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INTRODUCAO

Para garantir a eficacia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC), é
essencial criar mecanismos adequados para a denuncia de irregularidades e a gestao de reclamagOes. Estes
mecanismos devem assegurar canais seguros e confidenciais para o reporte de suspeitas, definicao de
procedimentos claros para a investigacdao das situagdes/ocorréncias e garantir a protecdo dos denunciantes
contra qualquer forma de retaliagao.

Este documento tem como objetivo descrever os canais de denlncia, os procedimentos de investigacao

e as medidas de protecao dos denunciantes, assumindo-se, assim, como um complemento ao PPRCIC.
O Canal de Denuncia permite a submissao de participacdes no ambito da legislacdo em vigor.

Através deste Manual de Procedimentos, regulamenta-se o funcionamento deste canal, assegurando a
sua conformidade com os requisitos do PPRCIC e com a legislacao aplicavel aos canais de denuncia. Além disso,
este manual define o canal como um instrumento de monitorizagao das medidas de prevencao e transparéncia
da MOTORBUS S.A., garantindo seguranca, confidencialidade, imparcialidade e rigor na andlise e no

processamento das denlncias recebidas.
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INFRACOES

Tipicamente, um canal de dendncia assume a obrigatoriedade de receber e dar seguimento a denudncias
de atos ou omissdes consideradas infracdes, abrangendo areas como contratacdo publica, prestacdo de
servicos, aquisicao de bens e produtos e participagdo em contextos de mercado financeiro. O seu propdsito é
criar condigOes que favorecam a prevencao e a atuacgao reguladora, sempre que sejam identificadas situagdes

gue comprometam o equilibrio e o funcionamento regular de uma organizacao.

Sendo um instrumento de autorregulacdo e autocontrolo, permitird @ MOTORBUS atuar sempre que
sejam reportados factos devidamente fundamentados e relatados de boa-fé. Assim, sera possivel corrigir
atuacOes ilicitas, prevenir futuras ocorréncias e assegurar o cumprimento da legislacdo, regulamentos e
procedimentos em vigor. De forma geral, este mecanismo reforca uma atuacao alinhada com a prossecugao

do interesse comum.

O Canal de Denuncias constitui, assim, um meio seguro e confidencial através do qual qualquer pessoa
singular, no ambito da sua atividade profissional, pode denunciar infragdes enquadraveis no artigo 2.° da Lei
n.© 93/2021, de 20 de dezembro.

Neste sentido, este documento estabelece um referencial de atuagao alinhado com os normativos que
regulam os Mecanismos Nacionais Anticorrupcao (MENAC). Complementarmente, o Plano de Prevencgao de
Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRCIC) da MOTORBUS apresenta uma matriz de infragdes
categorizadas em diferentes niveis, com respetiva graduacdo de risco e medidas de mitigacdo. Além disso, o

Cédigo de Etica e de Conduta define as infracdes prioritarias a serem reportadas através do Canal de Dendncias.

Quaisquer outras situacoes ou ocorréncias ndo contempladas neste documento seguirdo as orientacdes,
mecanismos e procedimentos previstos na legislacdo geral, bem como as diretrizes estabelecidas pelos érgaos
responsaveis pela regulacdo do ensino particular e cooperativo em Portugal.
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QUEM PODE APRESENTAR UMA DENUNCIA

Podem comunicar infracdes, ao abrigo do Canal de Denuncia, as seguintes pessoas singulares:

(i) os colaboradores da MOTORBUS;

(i) os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer

pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcdo;

(iii) os membros dos diferentes drgaos e estruturas previstos na organica da MOTORBUS;

(iv) voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

FORMA DE DENUNCIA

A denuncia deve ser o mais contextualizada e detalhada possivel, respondendo as questoes

essenciais: o qué? quem? onde? quando? como?. Deve transmitir os factos de forma objetiva,

incluindo, sempre que possivel, documentos ou outras provas que os sustentem, de forma

responsavel, contribuindo para a promoc¢ao de uma cultura de ética, integridade, transparéncia e

cumprimento.

A MOTORBUS disponibiliza os seguintes meios para a apresentacdo de denuncias:

a) Canal de Denuncias Interno

As denuncias internas, apresentadas pelos colaboradores, podem ser comunicadas verbalmente

ou por escrito e referem-se a informagdes sobre atos corruptivos ou outras infragdes cometidas

na MOTORBUS. A tabela seguinte ilustra estas situagoes:

Tabela 1: Modos e procedimentos para o Canal de Denuncias Interno

Através do site

Denlincia Em reunidio presencial (a A realizar mediante solicitacdo oral _é Comisséo_de Etica e Cor_rlpliance
. . (+351 227 300 236) ou a expor mediante requerimento de reunidao para
oral pedido do denunciante) o efeito
Remeter  denuncia com indicagdo no exterior do  sobrescrito
“CONFIDENCIAL — NAO ABRIR" para o seguinte enderego:
Deniincia Por correio MOTORBUS S.A. - A/C Comissio de Etica e Compliance
R. Monte Além 70, 4410-268 Vila Nova de Gaia
escrita

Submeter denlincia através de https://www.motorbus.pt/canal-de-denuncia
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b) Canal de Dentuncias Externo

O canal de denuncia externo permite apresentar comunicacoes por escrito, por qualquer outro

cidaddo, exterior a condicao de colaborador da MOTORBUS, sempre com a identificagdo do

denunciante, ndo obstante a salvaguarda de sigilo na fase de tratamento e andlise da denuncia.

Tabela 2: Modos e procedimentos para o Canal de Dentincias Externo

Dentincia Por correio

Remeter denlncia com indicagdo no exterior do  sobrescrito
“CONFIDENCIAL — NAO ABRIR" para o seguinte enderego:

MOTORBUS S.A. - A/C Comissio de Etica e Compliance
R. Monte Além 70, 4410-268 Vila Nova de Gaia

escrita

Através do site

Submeter denlincia através de https://www.motorbus.pt/canal-de-denuncia

TRAMITACAO, TRATAMENTO E ANALISE DE DENUNCIAS:
COMPROMISSO E PROCEDIMENTOS

O processo de tramitacao, tratamento e analise das denlincias de atos corruptivos e/ou infragdes

conexas decorre em diferentes etapas, organizadas da seguinte forma:

Tabela 3: Procedimentos para tratamento e analise de denuncias

Rececdo e Registo da
Denincia

e Todas as denuncias sdo registadas, atribuindo-se um cddigo de referéncia para

rastreamento e acompanhamento do caso;
O registo contempla: data da dendncia, canal utilizado, descricdo sumaria dos
factos reportados, nivel de prioridade atribuido.

/Avaliacao Inicial

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) procede a uma avaliagao inicial,
para determinar se a denuncia é relevante e se justifica uma investigagdo mais
aprofundada;

Casos de denuncia considerada infundada ou fora do ambito do plano deverdo
ser arquivados com a justificacdo devida.

Investigacao Formal

Caso a avaliagdo inicial oriente para necessidade de investigacdo, a Comissdo de
Etica e Compliance com conhecimentos / relacionados com a situacdo / ocorréncia,
deve recolher informacdes adicionais, entrevistar pessoas envolvidas e analisar
documentos pertinentes para apurar a veracidade dos factos.

Elaboragdo de Relatodrio de
Conclusao

No final da investigacdo, a Comiss&o de Etica e Compliance elabora um relatdrio
pormenorizado com as conclusdes e recomendagdes, especificando as acdes a
adotar;

O relatorio sera encaminhado ao Conselho de Administracdo para decisdo sobre
eventuais medidas disciplinares ou acdes corretivas / criminais.

Feedback ao Denunciante

Deve ser fornecido feedback ao denunciante sobre o resultado da investigacao,
respeitando a confidencialidade das informagoes.
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Para a implementacao dos procedimentos neste processo, devem ser considerados os
seguintes pontos:

1. A MOTORBUS notifica o denunciante, no prazo de sete dias, confirmando a rece¢ao da denuncia
e informando, de forma clara e acessivel, sobre os requisitos, as autoridades competentes, o

procedimento e o encaminhamento a dar a denuncia.

2. Apds a rececdo da denuncia, a MOTORBUS adota os atos internos necessarios para verificar as
alegacOes nela contidas e, se aplicavel, para cessar a infracao denunciada. Caso se justifique,
pode também iniciar um inquérito criminal ou comunicar a infracdo as autoridades

competentes, incluindo instituicdes, 6rgaos ou organismos nacionais e europeus.

3. A MOTORBUS regista todas as denuncias, atribuindo a cada uma um ndmero de ordem
sequencial e indicando a data de rececdo, de analise e de emissao do respetivo relatorio. Cada

denuncia é classificada como pendente ou encerrada.

4, Para cada denuncia recebida, a MOTORBUS elabora um relatério fundamentado, que devera
incluir uma decisao sobre a adogao de medidas corretivas ou, em alternativa, uma decisao de

arquivamento, devidamente justificada.

5.A MOTORBUS comunicara ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a sua denuncia, juntamente com a respetiva fundamentagdo, no prazo maximo de
trés meses a contar da data da rececdo da denuncia; ou, em casos de maior complexidade, no

prazo maximo de seis meses.

6.0 denunciante pode solicitar a MOTORBUS a comunicacao do resultado da analise efetuada a

dendncia, no prazo de quinze dias apds a sua conclusao.

7.As denuncias e os respetivos relatorios serao arquivados em papel ou em suporte eletronico
nao editavel, garantindo a reproducdo integral e inalterada da informacdo. A conservagao sera
de cinco anos ou, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos

disciplinares, judiciais ou administrativos relacionados com a denuncia.

8.0s dados pessoais incluidos na denuncia sao destruidos de imediato caso se revelem inexatos
ou irrelevantes. Se houver um procedimento disciplinar ou judicial, os dados serao conservados
até a sua conclusdao, num sistema de informacdo seguro e acessivel apenas a utilizadores

autorizados, pelo periodo estritamente necessario.
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CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROTECAO DE DADOS

1. A MOTORBUS estabeleceu procedimentos gerais de salvaguarda para todo o processo de
rececao, registo, tratamento, andlise e decisdo de dendncias, garantindo a exaustividade,
integridade e conservacao da dendncia. Assegura ainda a protecdo continua dos dados
pessoais, bem como o sigilo e a confidencialidade da identidade dos denunciantes e de
quaisquer terceiros mencionados.

2. As mesmas garantias aplicam-se as pessoas denunciadas como suspeitas da infragdo, nos
termos legais e regulamentares aplicaveis, assegurando isencdo e prioridade no tratamento,
bem como impedindo o acesso nao autorizado a dados ou informagdes pessoais.

3. A identidade do denunciante, bem como quaisquer informagdes que, direta ou indiretamente,
permitam a sua identificagdo, sao sigilosas e confidenciais, sendo o seu acesso restrito as
pessoas responsaveis pela rececao e tratamento das dendncias.

4. A obrigacao de confidencialidade referida no ponto anterior aplica-se também a qualquer
pessoa que, mesmo sem ser responsavel ou competente para a rececao e tratamento das
dendncias, tenha tido acesso a essas informagoes.

5. A identidade do denunciante s6 pode ser divulgada em cumprimento de uma obrigagdo legal
ou por decisao judicial.

6. Antes da divulgacao dessas informacoes, o denunciante é notificado por escrito, com indicacao
dos motivos, salvo se essa comunicacao comprometer investigacdes ou processos judiciais em
Curso.

7. A MOTORBUS adota todas as precaucdes necessarias para garantir a seguranga dos dados e
informacOes pessoais tratados ao longo do procedimento, em conformidade com a Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro, e com a Deliberacdo n.° 765/2009 da Comissao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD), relativa ao tratamento de dados pessoais para comunicagao interna
de atos de gestdo financeira irreqular (Linhas de Etica), bem como com quaisquer deliberaces
futuras da CNPD sobre a matéria. As medidas de seguranca aplicam-se tanto a ficheiros
automatizados como a dados processados manualmente.

8. Nos termos da Lei de Protecao de Dados Pessoais (Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto), sao
garantidos aos titulares dos dados ligados as denlncias os direitos de acesso e retificagao.

9. A MOTORBUS eliminard de imediato quaisquer dados ou informacdes pessoais que sejam
manifestamente irrelevantes para o tratamento e analise da denlncia.

10. O disposto no ponto anterior nao prejudica a obrigacao de conservacao de denulncias
apresentadas verbalmente, quando registadas através de gravacao em suporte duradouro e/ou

recuperavel.
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RECECAO E TRATAMENTO DA COMUNICACAO DE DENUNCIAS:
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA

A MOTORBUS compromete-se a garantir a independéncia e a autonomia no processo de rececao,
tratamento e analise de dendncias de infracdes. Para isso, exclui do processo de andlise qualquer
atual ou potencial interveniente que possa ter um conflito de interesse. Isso inclui situagdes como
envolvimento na alegada infragao, relacoes familiares, interesses patrimoniais ou qualquer outro fator

relacionado com a infragao denunciada ou com o denunciante.

GARANTIA DE PROTECAO DO DENUNCIANTE DE BOA-FE

De forma geral, assume-se que a protecdo dos denunciantes de boa-fé é essencial para incentivar
o reporte de irregularidades no funcionamento da MOTORBUS e garantir que nao sofram retaliagoes.

Para isso, sao adotadas as seguintes medidas:
1. Confidencialidade das informacdes

e Todas as informacOes fornecidas pelo denunciante serdo tratadas com o maximo de

sigilo, sendo acessiveis apenas as pessoas diretamente envolvidas na investigacao.

e O nome do denunciante e quaisquer dados que possam identifica-lo ndao serao

divulgados sem o seu consentimento, salvo se exigido por lei.
2. Politica de ndo retaliacao

e A MOTORBUS compromete-se a impedir qualquer forma de retaliagdo contra

denunciantes, seja por parte de pares, superiores hierarquicos ou terceiros.

e Qualquer denlincia de retaliacdo sera tratada com a maxima seriedade e podera resultar

em medidas disciplinares contra os responsaveis.
De forma mais especifica, regista-se, ainda, o seguinte:

1. Beneficia da protecao legal o denunciante que aja de boa-fé e tenha um fundamento sério para
acreditar que as informagdes denunciadas ou divulgadas publicamente sao verdadeiras no

momento da comunicagao.

Pagina 9 de 12



CANAL DE DENUNCIAS DG.20/1

<, motorbus

b w s & t ruck
Atualizado em: 09/04/2026

- Manual de Procedimentos -

2. Caso o denunciante manifeste expressamente o desejo de manter sigilo sobre a sua identidade,
esta ficara restrita aos membros do Conselho de Administragao e ao responsavel pela area.
Durante a tramitacdo interna do processo de averiguagdes, sera garantido que nenhum

documento enviado ou facultado contenha elementos que permitam a sua identificacao.

3. A MOTORBUS assume a responsabilidade direta pela protecao do denunciante contra qualquer
forma de retaliacdo ou represalia decorrente da denuncia. No entanto, esse dever de protecao
nao se aplica nos seguintes casos:

e Se o0 denunciante tiver participado na infragdo denunciada;
e Se for comprovado que a denuncia foi feita de ma-fé ou com falsidade, sabendo

conscientemente que nao tinha fundamento;

4. As denlncias apresentadas ao abrigo deste regulamento e das disposicOes legais aplicaveis
ndo podem, por si s, justificar a instauracao de qualquer procedimento disciplinar, civil ou
criminal contra o denunciante pela MOTORBUS, exceto quando for comprovado que a dendncia

foi deliberada e conscientemente infundada.

DIREITOS DO SUSPEITO DA INFRACAO

1. O suspeito da infracao tem assegurados os seus direitos nos termos da Lei de Protecao de Dados
Pessoais (Lei 58/19, de 8 de agosto). A MOTORBUS é identificada como responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais inerentes a denuncia, incluindo os factos denunciados e a
finalidade do tratamento. O suspeito tem ainda o direito de aceder aos seus dados e de solicitar
a sua retificacdo ou eliminacdo caso se revelem inexatos, incompletos ou suscetiveis de

equivocos.

2. Em nenhuma circunstancia ou por qualquer fundamentacao, o suspeito da infragao podera obter

da MOTORBUS informagOes sobre a identidade do denunciante.

3. O suspeito da infracao tem, nos termos gerais da lei, o direito a defesa do seu bom nome e da
sua privacidade. Em particular, pode apresentar queixa por crime de denuncia caluniosa ou

difamacao caso existam fundamentos para tal.
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PRIVACIDADE, CONFIDENCIALIDADE, SIGILO

Para identificar os dados e informacdes sujeitos ao tratamento e a analise no ambito das

dendncias, incluem-se aqueles fornecidos durante a sua rececdo e a respetiva tramitacao

processual, nos termos do artigo 13.° do Regulamento Geral sobre Protecao de Dados (RGPD):

Tabela 4: Informacédo / dados no ambito da privacidade, confidencialidade, sigilo na abordagem das dentncias

Responsavel
tratamento

pelo

MOTORBUS S.A.

Encarregado da Protecéao
de Dados

MOTORBUS S.A.
R. Monte Além 70 | 4410-268 Vila Nova de Gaia +351 227 300 236
Endereco eletrénico: motorbus@motorbus.pt

Dados recolhidos

Dados pessoais relativos aos titulares abaixo identificados: dados de identificacdo,
contacto e outros relacionados com o contetddo das denincias.

Tipo de Titulares

Denunciantes, denunciados, terceiros que possam ser identificados nas dendncias.

Finalidade

Gestao e tramitacdo da dendncia de infracdes submetidas através do Canal de
Dendncia.

Fundamento

Cumprimento de obrigacdes legais

Prazo de Conservacao dos
Dados

As denlncias serdo conservadas por um prazo minimo de cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos consequentes (sem prejuizo das regras de conservagao
arquivistica dos tribunais judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais).

Transmissao de Dados

Autoridades competentes para investigagao das infragdes, designadamente:
Ministério PUblico, érgdos de policia criminal, Banco de Portugal, autoridades
administrativas independentes, institutos publicos, inspecdes-gerais e entidades
equiparadas, bem como outros servigos centrais da administracao direta do Estado
dotados de autonomia administrativa, autarquias locais e associacdes publicas.
InstituigGes, 6rgaos ou organismos da Unido Europeia.

Direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais

Nos termos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais, € garantido o direito de acesso,
atualizacdo, retificacdo, eliminagdo, portabilidade, limitagdo e apagamento dos
dados pessoais, assim como o direito de apresentar reclamacdes perante a
Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

O exercicio destes direitos deverd ser realizado através do endereco de correio
eletrénico — motorbus@motorbus.pt — ou através de correio a enviar para o
endereco:

MOTORBUS S.A.

R. Monte Além 70 | 4410-268 Vila Nova de Gaia
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CONSIDERACOES FINAIS

A MOTORBUS é responsavel pela publicitagdo deste Manual de Procedimentos do Canal de
Denlncia na sua pagina da internet, garantindo que contém todas as informagles previstas no

Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragoes.

Este manual serd revisto a cada quatro anos ou sempre que ocorram alteracdes que o

justifiquem, sendo a versao atualizada divulgada através dos meios de comunicacao adequados.

Para quaisquer duvidas, esclarecimentos ou pedidos de informacdo, devera ser contactado o

Responsavel pelo Cumprimento do Normativo (RCN).

A implementacdo eficaz dos mecanismos de denlncia e gestao de reclamagoes reforca a
confianga na integridade da MOTORBUS e promove uma cultura de transparéncia e
responsabilidade. Nesse sentido, a MOTORBUS mantém o compromisso de assegurar a continuidade
destes mecanismos, aprimorando continuamente os processos para tratar dentincias de forma justa

e eficaz.

Canelas, 9 de abril de 2026

Documento aprovado em reunido do Conselho de Administragdo, em 13 de abril de 2026
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